Cartilha do Theo no SCO
Legado e Platatforma Digital
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Legado x Plataforma Digital

Ao longo dessa cartilha vocé vai encontrar familias de atendimento com as identificacoes:
Unificado e Legado.

O acesso as familias que foram unificadas na Plataforma Digital, sera pelo Portal de Ajuda >
Atendimento Online > Atendimento Plataforma Digital > Escolha se o0 atendimento é Legado ou
Plataforma.

As familias sinalizadas como Legado serao acessadas no Portal de Ajuda > Atendimento Online

> Atendimento Legado.
Demais familias, acesse o Portal de Ajuda > Atendimento Online > Atendimento Plataforma

Digital.

Assuntos transacionais v

E quando o Theo, através de integracdes com 0s nossos sistemas, realiza consultas e
transacoes de forma automatizada para o usuario. O conteddo com os assuntos de
abrangencia transacional estarao sinalizados ao longo da cartilha.

Assuntos informacionais

As respostas informacionais se caracterizam por esclarecer duvidas dos associados e sao
fornecidas instrucoes sobre o funcionamento de produtos e servicos do Sicredi, de forma
simples e objetiva.

#DicadoTheo: Vocé pode procurar por um assunto especifico digitando Ctrl+F.
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Abertura de contas

- Abertura de conta com restricao;

- Acessar relatorio de abertura de
conta:

- Acompanhar pedido de abertura de
conta:

- Acompanhar pedido de encerramento
de abertura de conta;

- Alteracao cadastral,

- Alteracao de agencia;

- Alteracao de representante;

- Alterar integralizacao;

- Analise de seguranca com pendéncia;

- Assinatura de contratos para
abertura de conta;

- Como abrir uma conta;

- Como alterar o valor da cota capital,
- Consultar numero da conta;

- Devolucao de capital social;

- Emissao de contrato assinado;

- Encerramento de conta;

- Finalizar pedido em aberto;

- Integralizar cota capital;

- Prazo para analise de seguranca;
- Reenvio de documentos;

- Regras de abertura de conta;

- Regras de plano cooperativista;

- Restricao na abertura de conta.
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Acesso Inteligente -

Legado

- Acesso ao Fluid;

- Acesso ao HGV;

- Acesso ao Hyperion Analyzer;
- Acesso ao Portal de Compras;
- Acesso ao SIS;

- Ajuste de perfil funcional;

- Alteracao de gestor;

- Codigo de acesso do 8000;

- Consulta de aprovador de solicitacao
de acesso;

- Consultar status da solicitacao de
acesso;

- Consultar usuario de grupo de e-mail;
- Criacao de grupo de e-mail;

- Delegar aprovacoes de acesso;

- Ddvida de acesso Sales Force;

- Ddvidas de acesso ao Sesuite;

- Davidas de acesso ao Sicredi Aprende;
- Erro de acesso ao sistema on-line;

- Informacoes de acesso ao Novo Caixa;
- Licenca do Pacote Office;

- Orientacao para alteracao de lotacao;
- Primeiro acesso ao sistema on-Lline;

- Reset de senha; Vv
- Reset de senha Sisbacen:

- Revogacao de acesso;

- Solicitacao de acesso ao Consarcio;

- Solicitacao de acesso ao S0,

- Solicitacao de acesso ao sistema on-
line:

- Solicitacao de acesso ao USD;

- Solicitacao de acesso compartilhado;
- Solicitacao SAP;

- Usuario de acesso ao sistema on-line;
- Visualizar acessos do perfil.




Administrativo 3C e
MUA - Legado

- Rbrir conta em lote;

- Ajuste de capital social,

- Cadastrar conjuge;

- Cadastrar/inserir chassi;

- Cadastrar regras de titularidade;
- Cartao autégrafo;

- Cartao transacao;

- Consulta de caixa de entrada;
- Efetivacao de solicitacao;

- Erros ao cadastrar pessoa;

- Excluir restitivos;

- Exclusao de conta ou produto;
- Leracao de contrato;

- Informacao sobre retaguarda;
- Portabilidade de salario;

- Regras de representante;

- Status de solicitacoes.
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Adquirencia - Legado

- Alteracao cadastral,
- Alteracao de domicilio;

- Cancelamento de maquina Sicredi
compacta;

- Cancelamento de um
credenciamento:

- Consulta de credenciados
inativos;

- Consulta de status de
credenciamento;

_J

Adquirencia - Legado

- Consulta de taxa de antecipacao;
- Consulta de taxa MDR; Vv
- Consultar aluguel;

- Emissao de DIRF;

- Habilitacao de pagamento por link;

- Habilitacao do auxilio emergencial,

- Informacoes gerais sobre
adquiréncia;

- Informacoes sobre alteracao de valor
de aluguel,

- Informacoes sobre cancelamento de
vendas;

- Informacoes sobre cobranca de
aluguel;

- Informacoes sobre maquina
compacta;

- Informacoes sobre venda recorrente e
digitada;

- Informacoes sobre prazo de entrega
da maquina Sicred;;

- Portal de maquinas;

- Reativacao de cadastro de
estabeleciomento;

- Solicitacao de bobinas; Vv

- Solicitacao de manutencao de
maquina.
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Agente credenciado -
Legado

- Autorizacao de transporte;
- Cadastro de Agente;

- Canais de suporte ao Agente
Credenciado;

- Descredenciamento de Agente;

- Desbloqueio de usuario de Agente;
- Estorno de pagamentos;

- Leracao de boleto do ciclo;

- Horario de funcionamento;

- Informacaoes sobre aliquota;

- Informacoes sobre bobina;

- Informacoes sobre CNAE;

- Informacoes sobre custos;

- Informacoes sobre dashboard;

- Informacoes sobre remuneracao
meédia:

- Informacoes sobre status da
remuneracao;

- Limite de transacao;

- Localizacao de comprovantes;

- NUmero logico de equipamentos;
- Prazo de instalacoes;

- Reativacao de agente;

- Remuneracao automatica;

- Repasse de boleto;

- Solicitacao de acesso ao backoffice;
- Solicitacao de equipamentos;

- Solicitacao de leitor avulso.
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Cadastro - Legado

- Alteracao de aplicador e pessoa;

- Alteracao de conta para nao
correntista;

- Alteracao de CPF/CNPJ;

- Cadastro de devedor solidario;

- Cadastro de veiculos no MUA;

- Encerramento de relacionamento;

- Orientacoes para abertura de conta.
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Caixa eletronico - Legado

- Agendamento de visita técnica;
- Ajustar problema no painel operador;
- Botao de senha cartao operador;
- Consulta de contratacao de

crédito: v
- Consulta de deposito por v
envelope;

- Consulta de saque atual; Vv
- Consulta sobre pagamento de Y

boleto;
- Diferenca financeira no cash;
- Erro para transbordo de atendimento;

- Geracao de comprovante de Y
deposito;

- Informacobes de depdsito offline;

- Informacoes sobre Anti Skimming;

- Informacoes sobre backoffice;

- Informacoes sobre cartao operador;

- Informacoes sobre falta de conexao
de rede;

- Informacoes sobre impressor offline;
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Caixa eletronico - Legado

- Informacoes sobre leitora de cartoes
offline:

- Informacoes sobre teclado offline;

- Limites e horarios;

- Mensagem de temperatura alta no
Caixa Eletronico;

- Monitoramento grafana;

- Orientacao para cancelamento de um
chamado;

- Problemas no painel operador;
- Reinicializacao de Caixa Eletronico;
- Saque indisponivel.

E

Canais - Legado

- Associacao de diferentes CNPJs;

- Ativacao de nova conta no aplicativo
Sicredi;

- Ativacao de um usuario;

- Criacao de usuario secundario;

- Cadastro de agregado;

- Cadastro de DDA;

- Cancelamento de agendamento;

- Emissao de comprovante;

- Exclusao de DDA,

- Exclusao de usuario;

- Exportacao de boleto; v/
- Falha na autenticacao do aplicativo;
- Fluxo emergencial do produto;

- Horario das rotinas de agendamento;
- ldentificacao de fraude;

- Informacoes sobre a aba cobranca no
Internet Banking;

)
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Canais - Legado

- Informacoes sobre agendamento

~ : Vv
nao efetivado;

- Informacoes sobre aplicativo Sicredi
para tablet;

- Informacoes sobre bloqueio de
transacao;

- Informacoes sobre leitora do Internet
Banking;

- Informacoes sobre limite padrao;

- Informacoes sobre pagamento e
recebimento com QR code;

- Informacoes sobre recarga de celular;

- Informacoes sobre requisitos
MiNimMos para acesso com seguranca
ao aplicativo Sicredi;

- Informacoes sobre termo de adesao;

- Informacoes sobre TED para outra
Instituicao Financeira;

- Instalacao Warsaw;

- Liberacao de dispositivo para App e
Internet Banking;

- Liberacao de token;
- Movimentacao de conta poupanca;

- Orientacao sobre erro ao baixar
aplicativo Sicredi;

- Procedimento de extorno;

- Regularizacao de pendencias;

- Relatério de liberacao de dispositivo;
- Solicitacao de limites especiais;

- Transacionar autorizacao de usuario
secundario;

- Visualizacao de senha do cartao no
aplicativo.
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Sicredi

Cartoes

- Agendar pagamento;

- Agilizar entrega do cartao;

- Alterar anuidade do cartao;

- Alterar limite do cartao de crédito;

- Antecipar fatura do cartao de crédito;
- Cadastrar déebito automatico:

- Calculo de fatura;

- Cancelamento de compra;

- Cancelamento do cartao;

- Cancelar débito automatico;

- Como alterar o vencimento da fatura
do cartao de crédito:

- Configurar a senha no aplicativo
Sicredi X;

- Consultar andamento de um chamado
de contestacao de compras;

- Consultar AR do pedido de cartao;

- Consultar debito em conta do cartao:
- Consultar dossié de crédito;

- Consultar o bloqueio do cartao;

- Data de vencimento e corte da

Vv
fatura;
- Desbloqgueilo inicial;
- Emissao e reemissao de carta senha;
- Informacoes sobre saque com cartao;

- Limite diario para compra no deébito;

- Limite do cartao de crédito: Vv
- Motivo da dificuldade de Y
transacionar no creédito;

- Motivo da dificuldade de Y

transacionar no débito:;
- Notificacao SMS de compras do
cartao;

- Orientacoes sobre ativacao,
desativacao e funcionamento do
contactless;

Cartoes

- Orientacoes sobre senhas;

- Prazo de desbloqueio do cartao apos
0 pagamento da fatura em atraso;

- Prazo para restaurar limite do cartao
de crédito:

- Procedimento para Apple Pay;

- Procedimento para parcelar a fatura
do cartao;

- Procedimento para Samsung Pay;

- Procedimento para solicitacao de
contestacao de compras;

- Programa de recompensas;

- Regras para alteracao da fatura do
cartao de crédito;

- Renegociar fatura do cartao de
credito;

- Reversao de pagamento com fatura
em duplicidade;

- Saldo devedor do cartao; Vv
- Solicitacao de cartao;

- Solicitacao de segunda via do cartao;
- Status do pedido do cartao;

- Tag de passagem - solicitacao;

- Valor da fatura fechada; v
- Upgrade do produto.
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Cartoes - Legado

- Aceleracao de saldo; v/
- Agilizacao de entrega de cartao;

- Ajuste de senha;

- Alteracao de embossamento;




al)
N

Sicredi

Cartoes - Legado

- Alteracao de limite de cartao de
crédito:

- Alteracao de numero para envio de
SMS:

- Alterar limite com pendeéncia;
- Aviso de viagem;

- Blogueio de cartao por perda ou
roubo;

- Cancelamento de cartao;

- Cancelamento de cartao operador;

- Cancelar débito em conta de fatura:

- Cancelar envio de fatura fisica:

- Consulta de bloqueio de cartao;
- Consulta de data de vencimento

da fatura; v
- Consulta de data de corte da Y
fatura;

- Consulta de fatura antiga;

- Consulta de limite de cartao; v/

- Consulta de limite diario de compras;

- Consulta de opcoes de

Vv
parcelamento;

- Como Extrair e obeter acesso a
relatorios:

- Consulta de saldo devedor; Vv
- Consultar AR;

- Consultar copia do AR;

- Dificuldade de transacionar no
débito:;

- Dificuldade de transacionar no
crédito:

- Ddvidas sobre calculo da fatura;

- Davidas sobre parcelamento de
fatura;

- Emissao de cartao virtual:

- Erro de agendamento da fatura;

\
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Cartoes - Legado

- Inclusao de portador e adicional de
cartao;

- Informacao sobre substituicao de
produto;

- Informacées sobre anuidade; v/

- Informacoes sobre beneficios da
bandeira;

- Informacoes sobre BNDES;
- Informacoes sobre contactless;

- Informacoes sobre contestacao de
compra;

- Informacoes sobre dificuldade de
pagamento;

- Informacoes sobre distribuicao de
limite entre portadores;

- Informacoes sobre encargos e |0F;

- Informacoes sobre fatura que nao
debitou:

- Informacoes sobre programa de
recompensas;

- Informacoes sobre repique de
pagamento de fatura por débito em
conta;

- Localizacao de usudario no SGC;
- Migracao de cartao de agencia;

- Orientacao para reversao de
pagamento;

- Pagamento de fatura nao processado;

- Prazo de processamento de
pagamento;

- Procedimento de adesao de
parcelamento;

- Procedimento para zeramento de
saldo devedor;

- Saldo de autorizacoes pendentes;

- Solicitar baixa do manual de
pagamento;




Cartoes - Legado

- Solicitacao de cartao corporativo;

- Solicitacao de estorno de débito
Indevido:

- Solicitacao de segunda via de cartao;
- Samsung Pay e demais carteiras
digitais;

- Tag de passagem - ativar;

- Tag de passagem - caracteristicas do
produto;

- Tag de passagem - solicitar;
- Troca de funcionalidade de cartao:

- Verificacao de lancamentos futuros
na fatura;

- Verificacao de proposta de adesao.

.
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CRM - Unificado

- Acesso ao CRM;
- Encarteiramento da conta:

- Refletir uma conta no CRM;
- Replicar uma agencia no CRM;

.
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CRM - Unificado

- Acesso ao Novo CRM (Salesforce);
- Alterar gestor;

- Encarteiramento de um novo
assocliado:

- Desativar usuario na Salesforce;
- Regras de encarteiramento;

.
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Cobranca - Legado

- Alterar vencimento de duplicata;

- Antecipar cobranca de duplicata;

- Cadastro de beneficiario;

- Consulta de arquivo de remessa;

- Consulta de arqguivo de retorno;

- Consulta de cartao de anueéncia;

- Consulta de espécie de documento:

- Consulta de liquidacao e crédito em
conta,

- Consulta de protesto de titulo;

- Consulta de tarifas de custas de
protesto;

- Consulta de relatorio de titulos:
- Consulta de titulos rejeitados;
- Consulta de usuarios;

- Consulta do processo de
homologacao;

- Critica para liquidacao de titulo;

- Encerramento de beneficiario de
conta corrente:

- Informacoes sobre liquidacao de
titulo em duplicidade;

- Procedimento online e-commerce;

- Procedimento para protestar um
titulo:

- Titulo aguardando confirmacao de
entrada:;

- Verificacao de pedido de baixa.

.
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Concessao de crédito

- Cadastro de Inelegiveis:;
- Cancelamento de proposta;
- Consultar restrivos;

G




Concessao de crédito

- Consultar voto pendente na proposta;
- Emitir dossie da proposta;

- Localizar prosta;

- Regras de parametrizacao;

- Regras gerails de concessao de
credito;

- Transferéncia de tarefa;

Consorcios - Legado
- Ajuste de valor de lance;

- Alteracao de vencimento da parcela;

- Alteracao ou cancelamento de débito
em conta;

- Antecipacao de pagamento;

- Autorizacao de pagamento para
terceiros;

- Cancelamento de instancia;
- Checklist de documentos:

- Consulta de data de parcelas no
extrato;

- Consulta de lance ofertado;
- Consulta de laudo de vistoria;

- Consulta de repique de débito em
conta;

- Consulta de status do processo de

.. Vv
Consorcio;

- Consulta de venda nos grupos em
andamento;

- Consulta prazo de pagamento do
boleto de adesao;

- Critério de aquisicao de imoveis;
- Critério de aquisicao de maoveis;
- Critério de aquisicao de servicos;

\.
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Consorcios - Legado

- Critério para juncao de cotas;

- Critério para nao contemplacao do
lance;

- Critérios de aceitacao de CND para
moveis;

- Critérios de alienacao;

- Critérios para oferta de lance;

- Critérios para quitacao de consorcio;
- Critérios para RSA;

- Critérios sobre ano de fabricacao;
- Detalhes sobre vistoria;

- Emissao de documentos;

- Emissao de extrato;

- Emissao de GAD-E;

- Emissao de modelo DPS;

- Emissao de segunda via de boleto;

- Formalistica para inicio de processo
de contemplacao;

- Funcoes de representante de grupo;
- ldentificacao de crédito na conta;

- Informacoes sobre canal do
consorciado;

- Informacoes sobre como fazer
transferencia de cota;

- Informacoes sobre composicao das
parcelas;

- Informacoes sobre comprovante de
pagamento;

- Informacoes sobre comprovantes de
conta corrente;

- Informacoes sobre contrato de
compra e venda;

- Informacoes sobre crédito em
especie;
- Informacoes sobre descontemplacao;

- Informacoes sobre diferenca de valor
em parcela;




Consorcios - Legado

- Informacoes sobre estorno de parcela
em duplicidade;

- Informacoes sobre fundo de reserva;
- Informacoes sobre guia ITBI,

- Informacoes sobre lance para
reducao de parcela;

- Informacoes sobre liberacao de
garantia;

- Informacoes sobre o plano de
fidelidade;

- Informacoes sobre parcela de reforco;

- Informacoes sobre procedimento de
desistencia;

- Informacoes sobre procuracao;

- Informacoes sobre reconhecimento
de firma e assinaturas;

- Informacoes sobre renda para
aquisicao;

- Informacoes sobre rentabilidade da
carta;

- Informacoes sobre risco de
contratacao e transferéencia;

- Informacoes sobre seguro
prestamista;

- Informacoes sobre sinistro do bem;

- Informacoes sobre sinistro em caso
de 6bito do consorciado;

- Isencao de tarifa de transferencia;

- Orientacoes sobre grau de parentesco
para compra e venda de bens;

- Orientacoes sobre reembolso;

- Orientacoes sobre seguro com
clausula beneficiaria;

- Perfil de aprovacao para
transferencia;

- Prazo de analise de processo:;
- Prazo de confirmacao de lance;

\
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Consorcios - Legado

- Prazo de devolucao de valores;

- Prazo de inclusao e exclusao do
Serasa;

- Prazo de liberacao de garantia;

- Priorizacao em analise de
documentos;

- Reabertura de fase de processo;
- Reativacao de cota excluida;

- Renegociacao de parcelas;

- Renegociacao de parcelas;

- Sobra de credito;

- Substituicao de garantia;

- Tarifa de transferéencia;

- Termo de opcao;

- Transferencia com substituicao de
garantia;

- Troca de cota de agéencia ou
cooperativa;

- Troca do bem objeto;
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Conta corrente - Legado

- Ajuste na compensacao de cheque;
- Ausencia de agendamento;
- Baixa de pagamento de conta capital;

- Blogueio e desbloqueio de talao de
cheques;

- Cadastrar custodia de cheque;

- Cadastro de depostido identificado;
- Cadastro de portabilidade de salario;
- Cancelamento de cheqgue especial;

- Cancelamento de depdstido
identificado;




\

Conta corrente - Legado

- Como efetuar a sustacao de cheque;

- Como efetuar baixa de custodia de
cheque;

- Como emitir relatoério de
adiantamento;

- Consulta de bloqueio judicial;
- Consulta de cambio para transacoes;

- Consulta de microfilmagem de
cheques;

- Consulta de relatorio FTP:
- Consulta de saque atual; Vv

- Consulta do motivo de devolucao de
DOCG;

- Consultar baixa da conta capital,
- Consultar cheque sustacao;

Contas e cheques

- Alterar data de cobranca cesta de
relacionamentos;

- Alterar tarifas da cesta de
relacionamento;

- Cadastrar cartao autografo;
- Cadastrar portabilidade de salario;

- Cesta de relacionamento do
associado:

- Consultar CCF do associado;
- Consultar imagem do cheque;

- Consultar limite de transferencias
entre contas Sicredi e TED;
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Contas e cheques

- Consultar motivo de saldo bloqueado;
- Consultar TED enviada; Vv

- Consultar TED recebida; Vv

- Consultar transferencias entre

. : Vv
contas Sicredi;

- Contestacao de transacoes
desconhecidas;

- Devolucao de cheque;
- Depodsito de cheque digital,;

- Enviar ou gerar extrato de conta
corrente;

- [Isencao da cesta de relacionamentos;

- Motivo de devolucao da TED; v/

- Motivo do saldo bloqueado em
conta;
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- Motivos de bloquelo judicial;
- Motivos de devolucoes de cheque;

- Prazo de emissao do talao de
cheqgues;

- Prazo de portabilidade de salario;

- Procedimento para realizar custodia;
- Procedimento para realizar estornos;
- Procedimento para sustar cheque;

- Processo de cambio;

- Rastrear talao de cheque;

- Realizar entrega do talao de cheques;
- Regularizar CCF;

- Relatoria de cheque devolvido;

- Senha do extrato da conta corrente;
- Solicitar talao de cheque;

- Status portabilidade de salario.




Convenios - Legado

- Beneficio de INSS em conta poupanca;
- Beneficio do INSS blogquedo:

- Cadastrar agendamento de débito;

- Cadastrar folha de pagamento SCI;

- Cadastrar pagamento fornecedor SCl;

- Cancelar débito automatico para
encerramento de conta corrente:

- Comprovante débito automatico;

- Consulta de usuario de
cadastramento e cancelamento de
débito automatico;

- Procedimento homologacao de folha;
- Procedimento para débito indevido;

- Recebimento de beneficio INSS;

- Validacao de lancamentos SCI.

.
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Crédito comercial -
Legado

- Ajustar contrato de solicitacao de
crédito;

- Alteracao de avalista;

- Alteracao de composicao de contrato;

- Alteracao de taxa de juros de cheque
especial;

- Alteracao de vencimento;

- Cancelar seguro prestamista;

- Checklist para operacaoes de crédito;
- Consulta de ausencia de limite;

- Contratacao de prestamista apos
emissao do contrato;

- Critérios de idade para crédito
comercial,
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Crédito comercial -
Legado

- Critérios para avalistas;
- Critérios de seguro prestamista;
- Critérios para alienacao de veiculos;

- Critérios para financiamento de
veiculos;

- Critérios para garantias em
operacoes de credito;

- Critérios para liquidacao de parcela;

- Critérios sobre as operacoes de
crédito comercial;

- Critérios sobre desconto de
recebiveis:

- Data de repasse do seguro
prestamista;

- Disponibilidade de desconto de
recebiveis;

- Emissao de extratos e
demonstrativos:

- Estorno de |0F;

- Exclusao de titulo;

- Exportacao de seguro prestamista;
- Impeditivos para operacoes de
credito;

- Inclusao de avalista;

- Informacoes gerais sobre aval de
garantia;

- Informacoes gerais sobre fianca;

- Informacoes para anexar
documentos;

- Informacoes sobre comprometimento
de limite;

- Informacoes sobre |10F;
- Informacobes sobre relatérios;




Crédito comercial -
Legado

- Informacoes sobre reprovacao de
proposta,;

- Informacoes sobre seguro
prestamista;

- Informacoes sobre seguro
prestamista em caso de 6bito;

- Linhas de crédito comercial;
- Linhas de crédito empresarial,

- Orientacao para substituicao de
garantia;

- Orientacao sobre alienacao guarda-
chuva:

- Orientacoes para baixar o gravame de
veiculos;

- Parcelamento de cheque especial,

- Precificacao de taxa para energia
solar;

- Priorizacao em analise de crédito;

- Procedimento operacional para
contratacao;

- Procedimento para alienacao de
veiculos;

- Procedimento para liquidacao de
parcela;

- Procedimento para operacoes de
credito comercial;

- Renegociacao de operacao de crédito;
- Reversao de liquidacao de parcela;

- Saldo devedor de liquidacao de
parcela;

- Substituicao e gestao de garantias.

-
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Crédito consignado -
Unificado

- Antecipacao de parcelas;

- Averbacao na contratacao de
consignado;

- Cadastrar convenio;

- Cadastro incompleto;

- Comprovante de averbacao;

- Contratacao de crédito consignado;

- Contratacao de crédito consignado
via INSS:;

- Esteira de crédito - como localizar
proposta;

- Esteira de crédito - consultar ata de
aprovacao;

- Impressao de contrato;
- |dentificar depdsito de cheque;
- Lancamentos manuais;

- Plataformas para assinatura de
contrato;

- Portabilidade de crédito consignado:
- Regras de aprovacao de credito;

- Retirar vinculo empregaticio;

- Solicitacao de refinanciamento.




Crédito consignado -
Unificado

- Alteracao de ente consignante;

- Antecipacao de saque aniversario
FGTS:

- Cancelamento de proposta do INSS;

- Concessao de credito para
procuradores;

- Consulta de cabine JDCTC de
portabilidade;

- Divergéncia de valores na
portabilidade;

- Erro na planilha de portabilidade;
- Impressao de contrato;

- Liquidacao de INSS;

- Manual de crédito consignado:

- Orientacoes para encerramento de
conta com credito consignado;

- Orientacoes para portalibidade de
credito;

- Prazo para liberacao de crédito
consignado;

- Registro de aguardo retorno do INSS;
- Regras de aprovacao de crédito;

- Retencao de portabilidade;

- Saldo devedor de portabilidade;

- Taxa de consignado INSS;

- Tipos de beneficios INSS.

\_
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Creédito direcionado -
Legado

- Aditivo ao instrumento de creédito;

- Carta anuéncia BNDES;

- Cartao consultar parcela;

- Checklist BNDES;

- Consulta de posicao de liquidacao;

- Consulta de processo; Vv
- Consulta simulador de parcelas;

- Duvidas sobre exclusao de operacao;
- Exclusao de operacao;

- Geracao de tarefa na rede
colaborativa;

- Geracao de termo de quitacao;

- Inclusao de gravame em alienacao
fiduciaria;

- |[dentificar e localizar aditivos;

- Manual de linha ABC;

- Manual de seguro obrigatorio;

- Modelo de projetos;

- Orientacao para liquidacao
antecipada;

- Orientacoes para a baixa de garantia
e gravame;

- Orientador de crédito;
- Reimpressao de contrato;

- Solicitacao de prazo adicional
checklist pos.




Crédito imobiliario -
Legado

- Acompanhamento pos venda;

- Amortizacao com recurso proéprio;
- Andamento da operacao;

- Cancelar proposta de crédito
imobiliario:

- Contratacao de segundo
financiamento pelo associado;

- Declaracao do imposto de renda;
- Fonte de recursos;

- Imével em processo de inventario;
- Inicio da contratacao;

- Liquidacao de parcela;

- Localizacao da checklist;

- Localizacao de contrato;

- Obrigatoriedade de seguro;

- Patrimonio afetacao;

- Prazo de tarefas;

- Proprietario terreno em construcao;
- Solicitar prioridade de analise;

- Simulacao de quitacao de saldo;

- Utilizacao do FGTS para amortizacao;

- Termo de quitacao.

\.
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Crédito rural - Legado

- Acesso ao geocredito;
- Alteracao de data de colheita;

- Cadastramento de coordenadas
geodesicas;

- Cadastramento de perito no portal
agro;

- Custeio liberacao de parcela;
- Manual de zoneamento;
- Prorrogacao de parcela.
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Gestao de pessoas -
Legado

- Adesao a assisténcia odontologica;

- Adesao a previdéncia privada
colaborador;

- Adesao ao beneficio creche/baba e
filho especial;

- Alteracao de beneficiario da
previdencia privada colaborador;

- Alteracao de dependente no cadastro;
- Alteracao de endereco no cadastro;

- Alteracao de endereco no cadastro;

- Alteracao de estado civil no cadastro;
- Alteracao de foto no sistema;

- Alteracao de percentual da
previdencia privada colaborador;

- Alteracao do fundo da previdéencia
privada colaborador;

- Alterar idade de aposentadoria da
previdéencia privada colaborador;




Gestao de pessoas -
Legado

- Atualizacao de escolaridade;

- Atualizacao de nome no cadastro;
- Cadastrar abono no ponto;

- Cadastrar atestado no ponto;

- Cadastrar feriado no ponto;

- Cadastrar férias no Quiosque do
colaborador;

- Cancelamento da asssitencia
odontolégica;

- Configurar coletor ponto;
- Consultar saldo banco de horas:
- Descontos no recibo de salario:

- DUvidas no recibo salarial referente
ao mes de férias:

- Duvidas sobre calculo de férias;

- Ddvidas sobre empreéstimo
consignado de colaborador;

- Davidas sobre FAPI;

- Duvidas sobre fracionamento de
férias:

- Duvidas sobre hora extra;

- Davidas sobre licenca maternidade;
- Duvidas sobre licenca paternidade;
- Davida sobre matricula no sistema;
- Emitir declaracao de vinculo;

- Emitir informe de rendimento da
previdéencia privada colaborador;

- Emitir informe de rendimentos
Sicredi;

- Extrato da previdéncia privada
colaborador:

- Marcacoes no ponto;

- Nao recebimento do adiantamento
salarial;
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258

Gestao de pessoas -
Legado

- Orientacoes comprovacao do
beneficio creche/baba e filho especial;

- Orientacoes sobre acesso a
ferramentas;

- Portabilidade da previdéncia privada
colaborador;

- Problemas no acesso ao Gestao
Ponto;

- Reabertura do ponto apos o prazo;
- Recibo de férias:
- Recibo de salario;

- Reembolso creché/baba e filho
especial;

- Regras gerais de férias;

- Regras gerais do beneficio creche/
baba e filho especial;

- Resgate da previdéncia privada
colaborador;

- Saldo de férias;

- Solicitacao de cracha;

- Solicitar abono pecuniario de férias;
- Solicitar antecipacao de 13° nas
férias:

- Solicitar segunda via do cartao
odontoloégico;

- Suspensao da previdéncia privada
colaborador;

- Suspensao do beneficio creche/baba
e filho especial;

- Verificar incidente no ponto;
- Tempo minimo de intervalo.
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Investimentos- Unificado

- Alterar parametros;
- Aplicar ou resgatar valores;

- Davida sobre transacao poupanca a
pagar;

- Poupanca programada;

- Procedimento para consultar
transacao;

- Solicitacao de extrato da poupanca.

-
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Investimentos- Unificado

- Alterar parametros;
- Aplicar ou resgatar valores;

- Davida sobre transacao poupanca a
pPagar,
- Poupanca programada;

- Procedimento para consultar
transacao;

- Solicitacao de extrato da poupanca.

-
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Novo Caixa

- Acesso privilegiado;

- Ajustar duplicidade de pagamento de
boleto;

- Ajuste de ATM;

- Ajuste de divergéncia de depdsito de
cheque;

- Ajuste de duplicidade de cheque;
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Novo Caixa

- Ajuste de impressora;

- Alterar e consultar parametros do
Backoffice;

- Atualizacao da prova de vida;

- Cadastrar agencia;

- Cadastrar provisionamento de saque;
- Cadastrar transportadora;

- Cadastrar usuario;

- Codigo de barras invalido;

- Conferéncia de depodsito de
envelopes;

- Consulta de cheque depositado;
- Consulta de cheque devolvido;
- Consulta de CMC(CY/;

- Consulta de imagem de cheque
depositado;

- Consulta de informacodes de depésito;
- Consulta de limite de TED;

- Consulta depaosito em dinheiro;
- Consulta de saque;

- Consulta de TED enviada;

- Consulta de TED recebida;

- Consulta do monitor de saldos;

NN

- Consultar inconsisténcia de caixa:

\

- Consultar operador;

- Consultar transferencias entre
contas Sicredi;

<

- Correcao de inconsistencia de caixa;
- Corrigir divergencia de cheque;

- Devolucao de cheque;

- Devolucao de cheque conta digital;
- Diferenca de custadia;

- Diferenca no depdésito de cheques;

- Emissao de relatdrio de posicao de
caixa;

- Emissao de termo de conferencia:




Novo Caixa

- Entregar talao;

- Estorno de boleto;

- Estorno de cheque;

- Estorno de saque;

- Estorno de TED e transferéncia;

- Estorno de tributo, guia e iImposto;
- Habilitar tesouraria compartilhada;
- Impressao da fita de caixa;

- Informacoes para fechamento de
Calxa;

- Informacoes sobre abertura de
agencia;
- Informacobes sobre depdsito;

- Informacdes sobre mensagem “erro
no dispositivo’;

- Informacoes sobre mensagem “sem
cheques a exibir";

- Informacoes sobre saque;
- Integralizacao de Capital,

- Orientacao para acessar o caixa e
BackOffice;

- Orientacao sobre transferencia de
aCessos;

- Orientacoes para abertura de caixa;

- Orientacoes para instabilidade no
sistema;

- Orientacoes para problemas com
leitor de cartoes/cheque;

- Orientacoes sobre como fazer uma
TED:

- Orientacoes sobre problemas na
leitora de cheques de cartoes;

- Pagamento de boletos;

- Pagamento de cheques;

- Pagamento ou recebimento de
custodia;

- Problema na comunicacao com a CIP;

\
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Novo Caixa

- Problema na integralizacao de
capital;

- Problema no depéstido do cheque no
ATM;

- Procedimento para alteracao de
POSTO;

- Procedimento para emissao de
segunda via de comprovante;

- Reabrir agéncia;

- Regularizacao de cheque;

- Regularizacao de diferenca de caixa;
- Regularizacao de diferenca de cofre;
- Regularizar recebimento pendente;
- Retirada de cheque;

- Sague da cota capital;

- Saque do limite do cartao;

- Saque de beneficiario;

- Solicitacao usuario autorizador;

- Transferéncia de numerario;

- Transportar o resultado da
calculadora;

J
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Pagamentos instantdneos (Pix)-
Unificado

- Cancelar agendamento;

- Confirmacao de pagamento; v/
- Consulta de chaves cadastradas;
- Consultar limite diario;

- Consultar usuario secundario;

- Emitir relatorios:

- Erro ao movimentar; Vv
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Pagamentos instantdneos (Pix)-
Unificado

- Estorno de pagamento;

- Excluir chave cadastrada;

- Fraudes no PIX;

- Funcao cobranca;

- ldentificacao de movimentacao;

- Informacoes sobre notificacoes de
pagamento e recebimento de PIX;

- Informacoes sobre portabilidade;

- Limites de agendamento;

- Orientacoes sobre cadastro;

- Recebimento sem chave cadastrada;
- Solicitacao de limite especial;

- Usuario secundario;

- Utilizar TEF em sistema proprio:

- Verificar pagamentos em analise.

\

<>
Ned

Pagamentos instantdneos (Pix)-
Unificado

- Cadastro no Internet Banking;

- Confirmacao de pagamento; v/
- Confirmacao de PIX;

- Consulta de chaves cadastradas;
- Consultar usuario secundario;

- Emitir relatorios:

- Erro ao movimentar:;

- Estorno de pagamento;

- Excluir chave cadastrada;

- Fraudes no PIX;
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Pagamentos instantdneos (Pix)-
Unificado

- Funcao cobranca;
- ldentificacao de movimentacao;

- Informacoes sobre alteracao na razao
social;

- Informacobes sobre chave aleatdria;
- Informacoes sobre custo;

- Informacoes sobre notificacoes de
pagamento e recebimento de PIX;

- Informacoes sobre PIX para conta
conjunta;

- Informacoes sobre portabilidade;

- Mensagem de confirmacao;

- Orientacoes sobre cadastro;

- PIX para poupanca;

- Recebimento sem chave cadastrada;
- Solicitacao de limite especial,

- Usuario secundario;

- Utilizar TEF em sistema proéprio;

- Verificar pagamentos em analise.
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Recuperacdo de crédito -
Legado

- Acessos PRC;

- Cancelamento de proposta;

- Cancelamento de proposta no PRC;
- Cobranca judicial;

- Estorno de boleto;

- Informacoes sobre o produto BNDU;

- Orientacoes para cadastro Assuncao
de Dividas;
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Recuperacao de crédito -
Legado

- Orientacoes para emissao de CET;

- Orientacoes para emissao de boleto
PRC:

- Orientacoes sobre cadastro de acordo
judicial,

- Orientacoes sobre IOF em
renegociacao;

- Prazo de negativacao;

- Regras de negativacao;

B

Riscos - Legado

- Ajuste de proposta em esteira de
credito;

- Bloquelo e desbloqueio de limites;

- Cancelamento de proposta;

- Cessao fiduciaria;

- Consulta de liberacao para analise de
credito;

- Consulta de limite no gestao de
limites:

- Consulta de severidade no Bureau:;

- Critérios e procedimento de consulta
no Bureau;

- Critérios para analise de crédito;

- Critérios para enquadramento de uma
operacao no crédito automatizado;

- Gesgara - informacoes gerais;

- Informacoes sobre ata de aprovacao
da proposta;

- Informacoes sobre fluxo de
aprovacao da esteira de crédito;

%
Riscos - Legado

- Informacoes sobre manual da esteira
de crédito:

- Informacoes sobre tarita da esteira
de crédito;

- Informacoes sobre restritivo CCF;

- Informacoes sobre restritivo SCR;

- Liberacao de custelo;

- Localizacao de proposta na esteira de
crédito;

- Solicitacao de acesso a esteira de
crédito:

- Solicitacao de aumento de limite no
gestao de limites.
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Seguros - Legado

- Alteracao da data de vencimento da
parcela;

- Alteracao de assistéencia;

- Alteracao de beneficiario;

- Alteracao de capital segurado;

- Alteracao de conta de débito de
apolice;

- Alteracao de forma de pagamento;
- Alteracao de franquia;

- Antecipacao de pagamento de
parcelas;

- Aviso de sinistro;

- Cancelamento de apolice;

- Cancelamento de proposta;

- Caréncia para seguro de vida;

- Cobertura de seguro porteira fechada;
- Conclusao de contratacao de seguro;

y,
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Seguros - Legado

- Condicoes gerais sobre um seguro;
- Consulta de status de apdlice;

- Consulta status de parcela;

- Contratacao de carta verde;

- Contratacao de seguro para 6rgao
publico;

- Correcao de dados de seguro
efetivado;

- Cotacao para reboque;

- Emissao de relatorios:

- ldentificacao de numero da sucursal,

- Impressao de segunda via de
proposta,;

- Informacao de seguro para placa de
energia solar;

- Informacoes sobre acesso ao sistema
de seguros;

- Informacoes sobre clausula de valor
NOVO;

- Motivos de crédito e débito de seguro
na conta;

- Informacodes sobre débito em conta
de terceiros;

- Informacoes sobre indenizacao;

- Informacoes sobre prazo para
emissao do seguro;

- Informacoes sobre restituicao de
valores;

- Risco restrito ou sem aceitacao;
- Informacoes sobre seguro fianca;

- Informacoes sobre seguro para
pessoa nao alfabetizada;

- Informacoes sobre validade de DPS;
- Instalacao de rastreador em veiculo;

- Orientacao de preenchimento no
multicalculo;

\
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Seguros - Legado

- Orientacao para débito de apdlice em
duplicidade;

- Orientacao para realizar endosso;

- Orientacao sobre mensagem de
endosso provisorio;

- Orientacao sobre motivo de recusa;

- Orientacao sobre negociacao de
valores de seguro;

- Orientacao sobre termo de devolucao
de seguro;

- Orientacao sobre uso de aplicativo;

- Portabilidade de seguro;

- Reducao de comissao de um calculo;
- Regra de bonus de seguro;

- Regra de pagamento de seguro;

- Regra de principal condutor:;

- Regra para solicitacao de vistoria;

- Renovacao de espdlio;

- Renovacao garantida;

- Reprogramacao de parcelas;

- Resgate de previdéncia de associado;
- Segunda via de boleto de carta verde;

- Solicitacao de reanalise de sinistro ou
proposta recusada;

- Solicitacao de segunda via de

P Vv
apolice;

- Solicitacao de segunda via de boleto
da apolice ou endosso;

- Telefone de seguradoras;
- Validade de cotacao.




Suporte de Tl - Legado

- Instalacao de mddulo de UA;

- Liberacao de acesso a sites ou
sistemas na internet;

- Permissao de acesso a VVPN.
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Outros assuntos - Legado

- Consulta de chamado no USD; Vv
- Emissao de informe de rendimentos;

- Registro de incidente.

\ J
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